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Zakon o socialnich sluzbach pres vSechny jeho znamé i neznamé nedostatky prinasi novy
pohled na poskytovani sluzeb znevijjhodnénym lidem, zejména lidem se zdravotnim posti-
Zenim. Na rozdil od starych pravnich iiprav jasné formuluje, co je ticelem poskytovani soci-
dlnich sluzeb, a upravuje nékteré diileZité povinnosti poskytovatelii, které naplnéni iicelu
vyrazné napomohou. Jde zejména o ustanoveni tykajici se individualniho planovani.

Nova pravni Uprava socialnich sluzeb stanovuje, Ze ucelem
poskytovani socidlnich sluzeb je socidlni zaclenovani, tedy
proces, ktery zajistuje, Ze ,osoby socidlné vyloucené nebo
socialnim vylouc¢enim ohroZzené dosahnou prilezitosti a moz-
nosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického,
socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zptisobem,
ktery je ve spolec¢nosti povazovan za bézny”. Toto dllezité
vychodisko je tfreba zohlednovat pri naplnovani vSech dalsich
ustanoveni zakona, tedy i toho, které upravuje povinnost po-
skytovatelli socialnich sluzeb planovat pribéh poskytovani
socialni sluzby podle osobnich cilii, potireb a schopnosti Kli-
entd a hodnotit pribéh poskytovani sluzeb za ucasti klientt.
Dalsi podrobnosti budou obsazeny ve vyhlaSkou danych stan-
dardech kvality.

SHRNUTI: Zikon zjednodusené feceno stanovuje, Ze so-
cidlni sluzby musi byt planovany tak, aby byly zohledné-
ny osobni predstavy a potreby klientii socidlni sluzby a
aby jim sluzby umozinovaly vést bézny zptuisob Zivota.

Podrobna znalost zakonnych ustanoveni a standarda kvality
socidlnich sluzeb vSak zdaleka nestaci pro kvalitni socialni
praci. Zakon stanovuje pouze prava a povinnosti. Standardy
jsou jen méritky, jimiZ posuzujeme, do jaké miry plnime dané
poZadavky a povinnosti. Metodiku, tedy jak postupovat,
musime hledat jinde.

Vychodiskem pro tvorbu standardu upravujiciho individudlni
planovani, ktery byl pozdéji pretransformovan do vyse uvede-
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né zakonné povinnosti, byly principy ,na ¢lovéka zaméreného
planovani”!. Znalost a respektovani metod individualniho
planovani, které jsou zalozeny na téchto principech a kterych
ve svété existuje cela fada, je proto dlileZitou podminkou pro
naplnéni zakonnych pozadavku.

Pri praci s lidmi s tézkym postiZzenim, ktefi nemluvi nebo
ani nejsou v kontaktu se svym okolim, navic musime umeét
pouzit metody umoznujici nam predevsim navazat kontakt
a komunikaci s klienty, abychom mohli ziskat informace
o jejich predstavach a potrebach. Bez téchto informaci nelze
tvorit individualni plany v souladu s novymi, vySe uvedenymi
poZadavky.

SHRNUTI: Pro individudlni planovani je nutné znat
principy individualniho planovani zaméreného na clo-
véka a metody prace se specifickymi skupinami lidi,
s nimizZ pracujeme.

PLANOVANI ZAMERENE NA CLOVEKA

Planovani zamérené na clovéka bylo vyvinuto v 80. letech
v dusledku novych pristupti k lidem s mentalnim postiZzenim?,
které jsou shrnuty v konceptech ,normalizace” a ,valorizace
socialnich roli“3, u nas bohuzel stale malo znamych.

V mnoha zemich svéta* tyto koncepty zasadné ovlivnily cha-
rakter sluzeb pro lidi s mentdalnim postizenim a pozdéji i pro
dalsi skupiny (lidé s dusevnim onemocnénim, seniofi apod.).
Myslenky normalizace a valorizace socialnich roli se ve svété
staly zakladem pro prosazeni transformace ustavni péce za
soucasného rozvoje tzv. komunitnich sluzeb. V nékterych sta-
tech USA se planovani zamérené na clovéka stalo oficialnim,
vladnim pristupem k individualnimu planovani sluzeb pro
skupinu lidi s mentalnim postizenim.

Planovani zamérené na cClovéka predstavuje systematickou
cestu pro vytvoreni realistického planu naplnéni Zivotnich
cila, prani a potreb lidi s postiZzenim. Aplikace tohoto zplisobu
planovani umozni zafrizenim socialnich sluzeb pracovat v sou-
ladu s nejnovéjSimi poznatky na tomto poli.

V CR v sou¢asné dobé& prevlada individualni planovani vychaze-

Jjici z pohledu profesionalii: plany vychovné, oSetrovatelské, te-
rapeutické. Cile téchto plant postavenych na specifické profesi
jsou uzptisobovany tomu, co mohou nabidnout profesionalové
sami nebo prostrednictvim svych organizaci. Tim je nabidka
vzdy uzsi nezZ to, co nabizi bézny zivot. Cilem planti se stavaji
L,programy”, napr. chranéné bydleni namisto prani samostatné
bydlet, rozvoj jemné motoriky misto zvladnuti dovednosti pou-
Zivat napr. mobilni telefon apod. Nejde zde o osobni cile v pra-
vém slova smyslu, ale o cile, které stanovi poskytovatel sluzby a
z nichz si teprve (v lepsim pripadé) klient vybira.

Dalsim problémem planovani vychazejiciho z pohledu profe-
sionalu je vytvareni priliSné zavislosti klientt na formalnich
zdrojich (sluzbach profesionalil). Nejsou vyuzivany neformalni
zdroje (rodina, pratelé, sousedé apod.), které umoznuji lidem
udrzZovat a vytvaret si prirozené socialniho vazby, byt soucasti
spolecnosti a Zit béZnym Zivotnim stylem (socialni zaclenéni).

VySe uvedené nedostatky lze odstranit vyuzitim me-
tod planovani, které stoji na principech konceptu pla-
novani zaméreného na clovéka a které jsou soucasné
obsazeny ve Standardech kvality socidlnich sluzeb?®:

¢ Planovani se zaméruje predevsim na clovéka, teprve na
druhém misté je urcujici diagnoéza.

e UZiva se prirozeny jazyk spi$ nez profesionalni termino-
logie.

e Aktivné se zjistuji predpoklady a schopnosti clovéka
v podminkach spolecenského zivota. Do popredi se

dostavaji jeho vlohy a silné stranky. Plan se zaméruje na
odlisné Zivotni zkuSenosti namisto na mensi vykon.

* Posiluje se aktivni ucast clovéka a lidi, ktefi ho nejvice
znaji. DllezZitou roli hraji neformalni zdroje (tj. rodina,
pratelé, sousedé apod.).

* Definuji se Zadouci zmény v zZivoté Clovéka. Vychazi se
z prani a potreb c¢lovéka, nikoli z moznosti stavajicich
programti organizace poskytujici sluzby.

Cyklus planovani zaméreného na clovéka je stejny jako jaké-
koli jiné planovani. Sklada se z ¢asti: mapovani, planovani
podpory, realizace planu a méreni vysledku.

V ramci mapovani je tfreba uskutecnit dva stézZejni ukoly: pripra-
vit tzv. osobni profil a analyzovat miru potreb daného klienta.
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2V textu se pouziva termin “lidé s mentalnim postizenim”, protoze
je v CR nejvice rozsifen i presto, Ze jde o termin stigmatizujici.
V zahranici se pro oznaceni této skupiny pouziva termin “lidé
s potiZzemi v uceni”, ktery je akceptovan (na rozdil od jinych nazvii)
také samotnymi lidmi s mentalnim postizenim.

3 Principy “normalizace” se zrodily v 60. letech ve Skandinavii
a byly dale rozvinuty zejména T. W. Wolfensbergerem v Severni
Americe. Podstatou normalizace je poznani, Ze zivot lidi s mentalni
retardaci ve velkych ustavech je ochuzeny a abnormalni ve srovnani
s ostatnimi lidmi. Podstatou normalizace je usili o to, aby témto
lidem byl umoznén stejny zivot, jaky maji ostatni, obycejni lidé.
Normalizace neznamena normalizovani lidi, ale jejich Zivotnich
prilezitosti. Pojem normalizace stoji zejména na tfech principech:
normalni rytmus Zivota (normalni rytmus dne, tydne, roku, Zivota,
zivotniho cyklu atd.), normalizace prostiedi pro ruzné funkce
(neprozit vSechny aktivity dne ve stejném prostiedi - v jednom
objektu, pavilonu, mistnosti) a spolecensky hodnotné - normalni
- zplisoby naplnovani potieb.

Valorizace socialnich roli vychazi z poznani, Ze lidské vnimani
ma hodnotici charakter, zvlast jedna-li se o druhé osoby. To vede
Kk tomu, ze nékteri lidé nebo skupiny lidi maji v ocich ostatnich
malou hodnotu. Duisledkem nizkého hodnoceni je napft. ztrata
prilezitosti, odmitnuti, vyclenéni ze spolecnosti, omezeni
moznosti vybéru, riziko zneuziti apod. Vnimani lidi je ovlivihovano
predstavami a praktikami, které byly a jsou uplatnovany vaci dané
skupiné predchozimi zkusenostmi, prostfedim a socialnimi poméry
a vztahy, v nichz tito lidé ziji, apod. Podstatou teorie Valorizace
socialnich roli je aplikace postupti, které zamezi prifazovat nizké
socialni role znevyhodnénym lidem, zrusi nebo minimalné potlaci
vliv existujicich negativnich roli a prosadi pozitivni vnimani
téchto skupin ze strany spolecnosti. Toho by mélo byt dosazeno
posilenim pozitivniho obrazu a kompetenci znevyhodnénych lidi
(Socialni sluzby mohou vyznamné ovlivnit postoj spolec¢nosti k nizce
hodnocenym lidem. Tento aspekt je predmét kritéria 1.5 Standardt
kvality socialnich sluzeb, MPSV 2002).

“Zejména USA, Kanada, Skandinavie, Novy Zéland, Australie, Velka
Britanie

5Upraveno podle Mount, B., 1992

5Tento vyCet odpovida nejnovéjsimu systému meéreni miry potirebné
podpory, ktery je urcen pro individualni planovani a ktery odbornici
vyvinuli pro Americkou asociaci pro mentalni retardaci: Thompson
at al., 2002



Osobni profil predstavuje souhrn toho, jak si Kklient
predstavuje svij Zivot ve stanovenych oblastech. K témto
oblastem zpravidla patri®: Zivot doma, spolecensky Zivot,
vzdélavani a trénink, pracovni uplatnéni, zdravi a bez-
pecnost, chovani, vztahy (socidlni kontakty) a ochrana a
advokacie. Diilezitou soucasti osobniho profilu je popis
osobni historie (seznam dulezitych meznikii a udalosti v
zivoté clovéka) a Sirsich, dlouhodobych zivotnich cilii. Osob-
ni profil nAm umozni porozumét zivotnim predstavam a
potfebam clovéka, pro kterého tvorime individualni plan.

Druhym dulezitym tkolem ve fazi mapovani je analyzovat
potreby klienta. Zmény v pristupu k lidem s postizenim
a v koncepci poskytovani sluzeb s sebou prinesly také nutnost
zmeénit systém Klasifikace klientt urcujici zptisob poskytova-
ni sluzeb. Namisto zdravotnich a jinych diagnéz se zaciname
orientovat na potfeby Clovéka: co potrebuje ke zvyseni miry
socialniho zaclenéni, kK osobnimu rozvoji a spokojenosti,
K béZznému zivotu. Mapujeme potiebnou podporu. Z tech-
nického hlediska je vhodné pro to pouZzit stejné oblasti jako
v osobnim profilu.

Osobni profil a analyza potreb jsou nepostradatelnym zdro-
jem informaci pro fazi planovani podpory. Informace vy-
uzivaji lidé, ktefi se ucastni planovani. Planovani zamérené
na clovéka vyzaduje, aby v této skupiné byly zastoupeny
urcité role: clovék, pro kterého je plan pripravovan, spoje-
nec-dlvérnik, Kklicovy pracovnik, koordinator planovani,
zapisovatel, moderator, neprofesionalové predstavujici nefor-
malni zdroje (viz vyse), opatrovnik a pripadné dalsi odbornici.

Ucastnici planovani by méli zajistit vSechny uvedené role, pfi-
¢emz jeden ucastnik miize mit vice nez jednu roli. Nékterym
z téchto roli je treba vénovat vice pozornosti.

Je dulezité, aby se planovani ucastnili neprofesionalové, kteri
se mohou stat neformalnim zdrojem podpory’. Muze jit o
¢lena uzsi i Sirsi rodiny, pritele, kamarada, souseda, spolu-
pracovnika apod. Smyslem jejich tcasti je ziskat pro klienta
podporu z neformalniho (neprofesionalniho) prostredi, coz
soucasné zvySuje miru jeho socialniho zaclenéni a prispiva
K normalizaci Zivota. Lidé zijici v pobytovych zarizenich ¢asto
nemaji Zadnou podporu z prirozeného socialniho okoli. Je
na pracovnicich socidlnich sluzeb, aby se s pouzitim riznych
strategii pokouseli situaci zménit.

Standardy kvality socidlnich sluzeb stanovuji: ,Za planovani
a priibéh sluzby pro jednotlivé uzivatele odpovidaji konkrétni
pracovnici zafizeni”?, tato role se Casto nazyva klicovy pracov-
nik. Funkci klicového pracovnika je treba odliSit od tzv. du-
vérnika-spojence, tedy pracovnika organizace, vici kterému
dany uZivatel sluzby citi dlivéru, svéruje se mu, radi se s nim
apod. Obé tyto role muze zastavat jeden clovék, cozZ je samo-
zfejmé idedlni situace. Neni to vSak vzdy realné. Dlivéru uzi-
vatele sluzby muze ziskat napf. kucharka, pracovnice, ktera
nema odborné kompetence k samostatnému vedeni pripadu
klienta (jak to pozaduji Standardy a predpokladaji principy
konceptu planovani zamérené na clovéka).

Pro zdarny prubéh setkani ucastnikli planovani - planovaci
schuzky - je klicova role moderatora. Ten zejména zajistuje, Ze
vSichni ucastnici maji moznost se aktivné zapojit do diskuse
a udrZuje soustifedéni skupiny na pozitivni vize: ,zamérujeme
se na to, jak véci dosahnout, nikoli proc¢ to nejde”.

Je-li znamo sloZeni ucastnikl planovani, pripraven osobni
profil a analyzovany potreby, 1ze naplanovat a realizovat se-
tkani ucastnikii. Setkani celé skupiny je rozhodné nejefek-
tivnéjsi, protoze se primo potkavaji lidé s riiznymi pohledy na
véc. V pripadech, kdy neni mozné setkani vSech usporadat
(prani klienta, casové moznosti ucastniki), Ize vyuzit alterna-
tivy: schiizka uzivatele sluzeb zvlast s kazdym ¢lenem, nékolik

rozhovort koordinatora planovani se vSemi ¢leny s tim, ze
koordinator poté poda zpravu uzivateli sluzeb apod.

Cilem faze planovani je: stanovit prioritni oblasti feSeni, for-
mulovat cile ve smyslu osobnich cila v socidlnich sluzbach,
identifikovat pouzitelné zdroje, stanovit jednotlivé kroky k
naplnéni osobnich cili, stanovit odpovédné osoby a terminy.
Plany jsou obvykle vytvareny na obdobi jednoho roku, tomu
odpovida i frekvence setkani ticastnikii. Osobni cile musi byt
méritelné - musi byt stanovena jasna kritéria naplnéni.

Ve fazi planovani je duilezité myslet na to, Ze smyslem soci-
alnich sluzeb je socidlni zaclenéni klienta, jehoZ podstatou
je, ze Klient Zije béZnym stylem Zivota. Nelze proto vychazet
pouze z nabidek zafizeni socidlnich sluzeb (chranéné bydle-
ni, krouZky organizované zarizenim, terapie apod.). Musime
premyslet o tom, jak klientovi umoznit vyuZzivat bézné zdroje,
zejména mistni sluzby poskytované nejsSirsi verejnosti. Pra-
covnici socidlnich sluzeb se pri dalsi fazi planovani, realizaci
planu, do zna¢né miry musi stat advokaty, kteri prava klientt
prosazuji na ostatnich systémech jako je Skolstvi, zamést-
nanost, zdravotnictvi apod. Je potfeba se obrnit trpélivosti
a tlacit verejné zdroje i jednotlivce k tomu, aby se prizpusobili
a otevreli i lidem s postiZzenim.

Pro fazi realizace je dale duilezita znalost specifickych metod
uceni lidi s mentalnim postiZenim novym dovednostem. Ze
zahranici se k nam postupné dostava napr. metoda Systema-
tic instruction nebo Feuersteinova metoda instrumentalniho
obohaceni® apod. Diky jejich pouZiti se i lidé s pomérné téz-
kym mentalnim postizenim nauci samostatné zvladat radu
kaZzdodennich dovednosti.

Posledni fazi planovani je méreni vysledkii, tedy toho, do
jaké miry se realizace planu bliZzi naplanovanym ciliim. Zde se
ukdaze, do jaké miry se nam podarilo stanovit si jasna kritéria
naplnéni osobnich cilli. Na zakladé zjisténych vysledkii mtize
byt zahdjena dalsi faize mapovani, tedy aktualizace osobniho
profilu a analyzy miry potfebné podpory. Individualni plano-
vani neni jednorazovy ukol, ale dlouhodoby proces.

Pro zavadéni principu planovani zaméreného na clovéka je
dobré zacinat s klienty, u nichz Ize predpokladat, Ze jejich
blizci lidé (pokud jsou) budou spolupracovat a se kterymi je
navazana funkcéni komunikace (neznamena to, Ze musi jit o
mluvici klienty, nutné je se s klienty dorozumeét, a to i alterna-
tivni formou). Dale je dulezité pripravit pracovniky zafizeni na
planovani (nejlépe prostrednictvim skoleni) a za¢inat pomalu
s jednim-dvéma klienty.

“Neformalni podpora se také nazyva “prirozena podpora”.

8MPSV, 2002 (Standard €. 5)

° Feuersteinova metoda instrumentalniho obohaceni je postavena
na myslence, Ze k tomu aby, se lidé mohli ucit, potfebuji spravné uva-
Zovat. Instrumenty, které autor metody, prof. Reuven Feuerstein vy-
tvoril, pomahaji lidem s mentalnim postizenim prekonat problémy
se shromazdovanim informaci a jejich vyuzitim pri reSeni ukolt. Vy-
sledkem je zvySeni schopnosti clovéka s mentalnim postizenim ucit
se a fungovat v bézném prostiedi - posiluje schopnost lidi s men-
talnim postizenim adaptovat se na bézné prostredi. Podstatou jsou
ukoly pro tuzku a papir zamérené na specifické kognitivni domény
jako je analytické vnimani, orientace v prostoru a case, porovnavani,
Klasifikace a dalsi. Ukoly jsou transformovatelné do akademického
vzdélavani i kazdodennich zZivotnich situaci. Metoda se pouziva pro
skupinovou i individudlni praci s klienty. Vice informaci naleznete
na www.icelp.org

Systematic instruction je specifickd metoda uceni, s jejiz pomoci se
i lidé s tézkym mentalnim postiZzenim nauci samostatné vykonavat
pomeérné slozité cinnosti kazdodenniho Zivota atd. NejdulezitéjSimi
¢astmi metody je stanoveni klicovych ukolti, jejich pecliva analyza
a naslednda instruktaz.Autorem metody je Marc Gold. Vice infor-
maci naleznete na www.marcgold.com/selfdetermination.html a
www.marcgold.com/technologyvolves.html



SHRNUTI: Planovani zaméiené na ¢lovéka zahrnuje
oproti tradi¢cnimu planovani nékteré klicové specific-
ké prvky:

e Osobni profil predstavujici dllezité predstavy klienta o
soucasném i budoucim Zivoté.

¢ Analyza (mapovani) potreb, ktera nahrazuje dosud uzi-
vané zdravotni, socidlni ¢i psychologické diagndzy.

e Zapojeni prirozené podpory, tedy neprofesionalt, kteri
maji nebo mohou mit vyznam pro ziskani neformalnich
zdrojli a jejichz zapojeni posiluje socialni za¢lenéni kli-
enta.

e Posunuti role pracovnikil v socidlnich sluzbach smérem
K obhajovani prav lidi s postiZzenim a k vymahani jejich
prav na jinych socialnich systémech.

INDIVIDUALNI PLANOVANI
PRO LIDI S NEJTEZSiMI FORMAMI POSTIZENI

Planovani zamérené na ¢lovéka vyZaduje aktivni ucast klienta.
Ve fazi mapovani musime ziskat jeho predstavy o sou¢asném
a budoucim zivoté a v prabéhu planovani podpory je pravé
nazor klienta urcujici pro stanoveni priorit a cilti individual-
niho planu. Tyto poZadavky se mohou jevit jako nemozné v
pripadé lidi s téZkym, kombinovanym postizenim, ktefi ,neko-
munikuji” a nejsou ani v kontaktu se svym okolim.

Ve svété byly vyvinuty metody, které umoznuji postupné nava-
zani kontaktu a nasledné i komunikace s touto skupinou lidi.
Prekazkou individudlniho planovani tedy neni mira postiZzeni
¢lovéka, ale neznalost pripadné nevyuzivani novych metod
prace - napf. bazalni stimulace a preterapie'®, které umozni
navazani kontaktu ¢lovéka s okolim, a augmentativni a alter-
nativni komunikace.

Je dtilezité, aby i v obdobi, kdy nejsme schopni s clovékem na-
lezité komunikovat, bylo planovani jeho Zivota a jeho rozvoje
,na Clovéka zamérené”. Dosahneme toho tim, Ze smérujeme
jeho kazdodenni cinnosti k tomu, co je bézné pro jeho vrs-
tevniky. Prizptisobime rytmus dne, tydne, roku clovéka jeho
véku a pohlavi, aby pobyt v jedné - dvou mistnostech nepro-
hluboval jeho letargii. | kdyZ riizné ¢innosti sam nemtize nebo
nedokdaze délat, nasim ukolem je, aby jim byl pritomen, aby
se véci s nasi pomoci dotykal, aby privonél, slysel, vidél. Tim-
to zpisobem, i bez navazani funkéni komunikace, miuzeme
vypozorovat, které podnéty jsou clovéku libé a v dalsim plano-
vani v této pred-fazi s nimi pocitat.

SHRNUTI: Pro klienty s téZkym, kombinovanym po-
stizenim lze pripravovat individudlni plany. Pripravé
planu vSak musi predchazet navazani kontaktu a ko-
munikace.

PREDPOKLADANY EFEKT
NOVEHO POJETI INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

Individudlni planovani zaloZené na principech konceptu pla-
novani zamérené na clovéka a pouzivani novych metod prace
by mélo vést k postupné transformaci ustavni péce.

V transformaci ustavni péce jde totiZ o normalizaci Zivotnich
podminek dosavadnich obyvatel tstavll - umoznit této skupi-
né lidi Zit béZnym stylem Zivota s individualné poskytovanou
podporou.

Pri zachovani stéZejnich principt jako je aktivni ucast klienta
a prijeti jeho Zivotnich predstav za zaklad planu, zapojeni lidi
poskytujicich neformalni podporu, prosazovani prav klientt
na jinych systémech atd. se totiZ ukaze, Ze komplexni ustavni
péce zalozena na modelu oSetrovatelstvi neni to, co lidé s po-
stizenim pro sv{j Zivot prevazné pozaduiji.

Planovani
., . rozvoje organizace
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USTAV
Std. 16 Std. 3, 5,8
Vyhodnoceni sluZzeb

Impuls ke zméné v Ustavni péci Ize hledat ve zméné charakte-
ru cilli individudlnich plant a v provazanosti individualniho
planovani se strategickym planovanim organizace, jak to
naznacuje obrazek!'. Lidé chtéji Zit ve vlastnim byté, vydélavat
penize, najit partnera a zZit s nim apod. Takové Zivotni cile jsou
neslucitelné s nabidkou ustavni péce. Pokud planovani nema
byt pouze formalni, musi Ustav reagovat na pozadavky svych
klientti a prizptsobit sluzby. Sluzby zacnou postupné nabyvat
vice terénni charakter (podpora poskytovana v prirozeném
prostredi) a budou vice zaméreny na obhajobu prav klientt
(napf. prosazeni prava na vyuziti sluzeb zaméstnanosti nebo
vzdélavani v zakladni Skole, pomoc s mozZnosti sportovat v
mistnim sportovnim Klubu apod.).

Samotna zména zpusobu individualniho planovani nemuze
zmeénit ustavni péci na sluzby komunitniho typu. MtiZe ale byt
dilileZitym zacatkem, ktery ukaze smér a iniciuje zmény v ob-
lasti financovani a organizace poskytovanych sluzeb.
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10 Bazalni simulace umoznuje vytvorit a udrzet kontakt clovéka
s tézkym postizenim s okolim (lidmi kolem). Autorem konceptu
je Prof. Dr. Andreas Frohlich, specialni pedagog, ktery pracoval od
roku 1970 v Némecku s détmi, které se narodily s tézkymi, kombi-
novanymi somatickymi a intelektovymi zménami (Friedlova, 2005).
Stejné jako planovani zamérené na clovéka, tak i bazalni stimulace
stavi na nikoli na deficitech, ale na zachovalych schopnostech, které
se snazi rozvijet (napt. pohyb hrudniku nebo dech). Nezastupitelny
vyznam ma prace s biografii klienta a integrace pribuznych do péce
(Friedlova, 2005).

Podstatou konceptu je poskytovani vhodnych stimult respektuji-
cich drive€jsi zivotni zkuSenosti a navyky a budouci potreby. Zakladni
mySlenkou konceptu je holisticky pohled na klienta a tizké propoje-
ni pohybu, vnimani a komunikace (Friedlova, 2005).

Preterapie je psychoterapeutickd metoda, jejimz autorem je pro-
fesor Garry Prouty. Jejim zakladem je slovni, zvukové a pohybové
zrcadleni chovani ¢lovéka tak, aby zacal vnimat sdm sebe. To mu na-
sledné umozni vejit do kontaktu se svym okolim. Metodu lze vyuzit
napf. pro klienty s hlubokym mentalnim postizenim.

'S provazanosti obou typti planovani pocitaji i Standardy kvality so-
cialnich sluzeb (MPSV, 2002). Individualni planovani upravuji stan-
dardy 3, 5 a 8. Standard ¢. 16 zase poZaduje vyhodnocovani kvality
a ucelnosti poskytovanych sluzeb, coz je zakladnim predpokladem
pro planovani rozvoje organizace.



