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Přirozená podpora obecně 
Milena Johnová 

Text vzniknul pro potřeby pracovníků v podporovaném zaměstnávání, kde by přirozená podpora 
měla hrát velmi důležitou roli. Významným přínosem může být přirozená podpora i v jiných druzích 
sociálních služeb, zvláště jsou-li poskytovány v přirozeném prostředí. 

Definice přirozené podpory 

Za přirozenou podporu je nejčastěji považována pomoc poskytovaná lidem s postižením 
neprofesionály, obvykle bez finanční odměny. Přirozenou podporu poskytují většinou lidé přirozeně 
se vyskytující v okolí člověka s postižením: rodinní příslušníci, spolupracovníci, sousedé, spolužáci, 
spolubydlící apod. 

V zahraničí existuje řada různých definic přirozené podpory: 

Přirozená podpora (natural support) je pomoc v podobě osobní asistence, zpětné vazby (odezvy), 
kontaktu, doprovázení, kterou poskytují neprofesionálové lidem s těžkým postižením s cílem umožnit 
jim zcela nebo alespoň částečně nezávisle pracovat v běžném pracovním prostředí nebo se účastnit 
jiných aktivit ve společnosti. Lidé poskytující přirozenou podporu mají zpravidla k dispozici pomoc 
profesionálních poskytovatelů služeb a podporu poskytují podle situace zdarma nebo za finanční 
odměnu. (Nicholas J. Certo a  další, 1997) 

Zdroj podpory, která je přirozeně přítomná v místech a aktivitách jako je rodina, spolupracovníci, 
sousedé nebo další lidé z obce. (MR, volume 40, October 02) 

Za přirozenou podporu se někdy považuje i tzv. „peer-support“, podpora poskytovaná lidmi se 
stejným typem postižení. (www.mdri.org, 2006) 

Do přirozené podpory se zahrnují také technické pomůcky (např. Dunlea a Logan, 2006). 

Přirozená podpora poskytovaná přáteli, rodinou apod. může být nejlepší a nejméně „intrusivní“ 
formou pomoci, kterou lidé s postižením a jejich rodiny mohou dostat. (Disability Service 
Commission, Austrálie) 

Přirozená podpora v podporovaném zaměstnávání 

V ČR upraveno ve Standardech kvality podporovaného zaměstnávání (PZ) 

7.1 Součástí podpory je hledání spolupracovníků, kteří mohou znevýhodněnému pracovníku pomáhat 
zvládnout úkoly a další související dovednosti. 
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Podpora, kterou přímo na pracovišti poskytují spolupracovníci apod. Pomáhají znevýhodněným 
pracovníkům zvládnout pracovní úkoly a další související činnosti bez podpory externího nebo za tím 
účelem zvlášť vyčleněného pracovníka. (Standardy kvality podporovaného zaměstnávání, ČUPZ, 
2004) 

Je to každá pomoc, vztah nebo interakce, která jedinci umožňuje zajistit si nebo si udržet práci 
v běžném prostředí … způsobem, který odpovídá běžným pracovním postupům a sociálním 
interakcím ostatních zaměstnanců. (Rogan, Hagner a Murphy, 1993) 

Podpora nadřízených a spolupracovníků poskytovaná pracovníkům s postižením k tomu, aby mohli 
vykonávat svou práci; patří sem i podpora běžně poskytovaná všem ostatním pracovníkům. Přirozená 
podpora může být formální a neformální a zahrnuje mentoring, odborné vedení (průběžné odezvy na 
vykonanou práci – tzv. supervision), trénink (učení se novým pracovním dovednostem se 
spolupracovníky) a kontakty spolupracovníků s pracovníky s postižením během přestávek a po práci. 
Využití přirozené podpory zvyšuje začlenění a přijetí pracovníka s postižením na pracovišti. (US 
Department of Labor, Washington DC) 

Přímá podpora (Direct Support) 

Poskytovaná profesionálem - pracovníkem agentury podporovaného zaměstnávání 

Přirozená podpora je jedním z důležitých inovativních prvků v PZ 

PZ v Norsku, zpráva 2004 obsahuje doporučení pro pracovní konzultanty: Soustředit se na udržení 
práce využíváním přirozené podpory, která nenahrazuje práci konzultanta, ale je jeho nástrojem 
(Evans M. et al., 2004). 

Mank, D. Rogan P. prezentace na konferenci EUSE v Edinburghu, březen 2001: vedle budování 
partnerství s podnikateli, rozvoj podnikání u uživatelů PZ je přirozená podpora třetím prvkem 
„revitalizace“ PZ (Mank D., Rogan P., 2001) 

Výzkumem doložené pozitivní efekty přirozené podpory: 

(podle Rogan, Hagner a Murphy, 1993) 

- Ti, kteří mají v zaměstnání obvyklejší status, mají lepší výsledky a vyšší míru sociálního 
začlenění1, i když patří mezi lidi s vyšší mírou postižení 

- Větší míra přímé podpory vede k horším výsledkům (výše mzdy, míra sociálního začlenění) 
vyjma situací, kdy jsou do poskytování podpory zapojeni spolupracovníci 

(např. lidé s problémy v chování jsou často méně sociálně začleněni a mají nižší mzdu, 
výjimku tvoří ti, jejichž spolupracovníci jim poskytují přirozenou podporu, podobně lidé, kteří 
potřebují hodně přímé podpory mají nižší mzdu a jsou málo sociálně začleněni, ale ti z nich, 
kteří mají také přirozenou podporu tvoří výjimky) 

                                                           

1 Měření míry soc. začlenění: 1) Počet zaměstnanců bez postižení v nejbližším pracovním prostředí, 2) 
Počet zaměstnanců s postižením v nejbližším pracovním prostředí, 3) Charakter interakcí na 
pracovišti: Zřídkavé nebo žádné kontakty - Pozdravení a malé rozhovory - Interakce s ostatními o 
pracovních záležitostech - Soustavné a časté rozhovory 
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Přirozená podpora není náhrada role placeného pracovního konzultanta v podporovaném 
zaměstnávání. Placený konzultant by spíš měl rozvíjet, šíři a udržovat podporu spolupracovníků, šéfů 
(vedoucích) a dalších lidí, kteří mají zájem o podporovaného zaměstnance. 

Oblasti podpory na pracovišti 

(podle Employment Training Manual, 2004) 

- Trénink 

- Přátelství 

- Osobní pomoc 

- Doprava 

- Zapadnutí do pracoviště 

- Řešení problémů 

- Sebeobhajování 

- Rozvoj kariéry 

- „Krytí zad“ 

Přirozená podpora na pracovišti 

Podpora je pro pracoviště přirozený jev: můžeme počítat s tím, že spolupracovníci pomohou 
znevýhodněnému pracovníkovi, jako pomáhají jiným novým kolegům. 

Každé pracoviště má svou kulturu: Konzultant musí porozumět specifickým neformálním pravidlům 
na každém pracovišti, aby byl schopen podporovat sociální kontakty. 

Sociální interakce přichází první ne druhé: Výzkumy ukazují, že člověk nejprve rozvíjí sociální kontakty 
a až pak pracovní dovednosti. Jsou to sociální kontakty, které umožní podporu člověku a vedou 
k pracovním úspěchům. 

Je stejně důležité společensky zapadnout jako být schopen vykonávat určitou práci (Kilsby, 2006). 

Nevýhody přímé podpory profesionálními pracovníky 

(Upraveno podle prezentací a výsledků semináře Dulea a Logan, 2006) 

- Větší nebezpečí komunikačních šumů – komunikace jde přes asistenta (konzultanta). 

- Přítomnost pracovního konzultanta  (a to, jak je definována jeho role) na pracovišti ovlivňuje 
to, jak zaměstnavatel a spolupracovníci vidí a jednají s novým pracovníkem. Přítomnost 
profesionála může stigmatizovat znevýhodněného pracovníka (předmět charity, klient služeb 
nikoli pracovník etc.). 

- Adaptace znevýhodněného pracovníka je pomalejší – více a déle se spoléhá na profesionála. 

- Nebezpečí vybudování závislosti na profesionální podpoře u znevýhodněného pracovníka. 

- Problematičtější je snižování profesionální podpory. 

Pozitivní vlivy přirozené podpory 
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Zaměstnanci s postižením, kteří dostávají informace a podporu od spolupracovníků, častěji: 

- Obvyklejším způsobem získávají práci 

- Mají obvyklejší roli v zaměstnání (nejsou vnímáni jako objekt charity, ale jako 
zaměstnanci) 

- Mají vyšší mzdu 

- Účastní se na sociálních aktivitách v práci 

- Účastní se na mimopracovních sociálních aktivitách 

- Mají pozitivní a silnější vztahy se spolupracovníky 

- Lépe se osamostatňují na pracovišti 

- Posiluje to jejich komunikační/sociální dovednosti znevýhodněného pracovníka 

- Mají možnost operativnějšího řešení problémů vznikajících při práci (pracovníci 
zaměstnavatele znají pracovní úkoly a postupy lépe než asistent/konzultant) 

 

Někdy je využití přirozené podpory nezbytné z toho důvodu, že zaměstnavatel nepřipustí přítomnost 
profesionálního pracovníka agentury na pracovišti. Zaměstnavatel může upřednostňovat zaškolení 
pracovníka vlastními silami. 

Nelze ale zjednodušeně konstatovat, že přirozená podpora je lepší než přímá podpora a že 
znevýhodněný pracovník bude úspěšný, jen když bude užívat hlavně nebo jenom přirozenou 
podporu. Je třeba zredukovat počet hodin přímé podpory a začít využívat podporu přirozenou. 

Výhody přirozené podpory pro zaměstnavatele 

- Přímá komunikace, méně nedorozumění 

- Znevýhodněný pracovník lépe zvládne chování, oblékání … obvyklé na pracovišti 

- Možnost bezprostředního řešení problémů (nikoli prostřednictvím profesionálního 
pracovníka, ale přímo zaměstnancem firmy) 

- Větší míra samostatnosti znevýhodněného pracovníka 

Cílem přirozené podpory je: 

- Usnadnit sociální začlenění znevýhodněného pracovníka a zvýšit spokojenost pracovníka se 
zaměstnáním na otevřeném trhu 

- Najít dostatek podpory pro poskytování dlouhodobé podpory lidem s velkým znevýhodněním 

Jak přirozenou podporu budovat a rozvíjet 

Upraveno podle Employment Training Manual, 1999 

Přirozená podpora není nový model podporovaného zaměstnávání. Je projevem snahy, aby se 
zaměstnavatele více účastnil procesu vytváření pracovního místa. Dožadujeme se zapojení 
zaměstnavatele i spolupracovníků do procesu. 
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Přirozená podpora nemůže nikdy být použita jako omluva za nedostatek podpory ze strany služby. 
Musíme zajistit, aby přirozená podpora nebyla cestou, jako převést odpovědnost na zaměstnavatele. 

Přirozená podpora by neměla ze spolupracovníků dělat profesionály v oblasti sociálních služeb. 
Zaměstnavatel a spolupracovníci budou potřebovat pomoc pracovních konzultantů, aby si uměli 
poradit se znevýhodněným spolupracovníkem ale tak, aby se cítili dobře a aby to mohli udělat svým 
vlastním způsobem. 

Role pracovního konzultanta 

S rozšiřováním úlohy zaměstnavatele a spolupracovníků při tréninku a podpoře znevýhodněného 
pracovníka se pracovní konzultant stává zdrojem pro tyto „podporovatele“.  

Pracovní konzultant musí především porozumět firemní kultuře v místě, kde jeho klient pracuje. Za 
účelem rozvoje přirozené podpory a sociálních kontaktů na pracovišti musí zjistit, jak spolu lidé na 
pracovišti komunikují a jak se oslovují kvůli pracovním úkolům nebo sociálním kontaktům; co se na 
pracovišti hodí a co se nehodí -  prozkoumat neformální kulturu pracoviště: identifikace způsobu 
přesčasové práce, zvyky kolem jídla a pití, místa, kde probíhají setkání, způsob sdílení pomůcek, 
sociální zvyky. 

Co přináší přirozená podpora pro pracovního konzultanta 

Využívání přirozené podpory neznamená, že pracovní konzultant má méně práce - méně hodin 
podpory a tréninku na pracovišti. Naopak mu to přináší více povinností: 

– Identifikace a umožnění přirozené podpory 

– Rozvoj sociálních kontaktů 

– Být zdrojem pro spolupracovníky a šéfy 

– Min. na začátku to stojí víc práce a iniciativy 

Zdroje přirozené podpory 

(Upraveno podle Dunlea a Logan, 2006) 

Interní zdroje: 

- Vedoucí pracovník 

- Kolegové 

- Další pracovníci zaměstnavatele 

- Vzdělávací/personální oddělení 

- Recepční, vrátný, ostraha 

- Zástupci odborové organizace 

Externí zdroje: 

- Rodina 

- Škola: spolužáci, učitelé 

- Lékaři a sestry 

- Jiní odborníci 
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- Veřejná doprava 

- Úředníci správy sociálního zabezpečení 

- Sportovní a další volnočasová zařízení 

Technická podpora 

- Informační technologie, výpočetní technika 

- E-maily 

- Telefony, mobily 

- Faxy 

- Pagery 

- Hodiny/náramkové hodinky 

- Diáře 

Navazování na podporu poskytovanou všem pracovníkům zaměstnavatele 

Využití existující struktury: Pokud firma má vlastní tréninkové středisko, program zapracování nových 
pracovníků apod. podpořte zaměstnavatele, aby to využil i pro znevýhodněného pracovníka 

Adaptace existujícího: Má-li zaměstnavatel 1týdenní tréninkový program pro nové pracovníky, 
podpořte jej, aby prodloužil zácvik pro znevýhodněného pracovníka 

Doplnění stávajícího: Pokud nestačí úvodní zácvik a klient potřebuje další intenzívní pomoc, sežeňte 
peníze na zaplacení pokračování prostřednictvím spolupracovníků 

Vyjasnění role zaměstnavatele 

Zaměstnavatel by měl uvést nového pracovníka a zajistit jeho základní orientaci na pracovišti.  

Mělo by být zajištěno zaměstnavatelem nehledě na nepohodlí pracovníků. 

Zajištění tréninku a podpory nového pracovníka je většinou společným úkolem zaměstnavatele a 
pracovního konzultanta. Cílem je zajistit spokojenost zaměstnavatele a sociální začlenění pracovníka. 

Přidělování a hodnocení práce by měl dělat zaměstnavatel od začátku. Pokud to začne dělat 
konzultant, bude předávání této funkce zaměstnavateli problematická. 

Šéf a spolupracovníci mohou být zdrojem nápadů, jak pro znevýhodněného pracovníka upravit práci. 
Zapojit zaměstnavatele co nejdříve do této role může zaměstnavateli a spolupracovníkům pomoci 
cítit se kompetentně při jednání se znevýhodněným pracovníkem. 

Je potřeba dohody mezi zaměstnavatelem, spolupracovníky a znevýhodněným pracovníkem k tomu, 
aby komunikace probíhala prostřednictvím pracovního konzultanta. 

Zapojení do firemních aktivit je úkolem zaměstnavatele, protože pracovní konzultant je „cizinec“, 
který si nemusí být vědom formální a neformálních sociálních a jiných aktivit. 

Vedle hromadné dopravy se sníženými cenami apod. může ve firmě fungovat neformální systém 
dopravy do práce: sdílení mezi několika zaměstnanci 

Příklady přirozené podpory 
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Pracovník veze autem do práce další kolegy 

Spolupracovník zaučuje pracovníka 

Spolupracovník upozorní na polední pauzu 

Šéf připravuje pracovní místo (plochu) 

Spolupracovník pomáhá s administrativou 

Pokladník pomáhá s rozměněním drobných 

Ostraha pomáhá s orientací v čase (použití hodin) 

Šéf nebo spolupracovníci posilují produktivitu a kvalitu práce 

Pracovníci dělají na úkolu společně 

Spolupracovníci pomáhají s podáváním léků 

 

Maximalizace podpory na pracovišti a sociální začlenění 

4 oblasti práce pracovního konzultanta 

- Vytvoření pracovních postupů, které podporují sociální začlenění 

- Pomoc s podporou pozitivních pracovních a sociálních vztahů 

- Zapojení spolupracovníků do tréninku a podpory 

- Učit pracovníky sociálním dovednostem 

Vytvoření pracovních postupů, které podporují sociální začlenění 

- Práce je napojena na práci ostatních pracovníků – zahrnuje interakce s nimi 

- Fyzická přítomnost spolupracovníků usnadňuje ale nezaručuje soc. začlenění 

Jak na to 

Na co se ptát 

– Je stejná doba příchodu/odchodu do/z práce? 

– Jsou nějaké části práce společné? 

– Je komunikace se spolupracovníky součástí práce? 

– Je pracovní místo společné s ostatními pracovníky? 

Zkoušet 

– Vytvořit schéma potkávání se spolupracovníky 

– Přidat úkoly vyžadující komunikaci 

– Začlenit úkoly, které je třeba dělat ve dvou 

Podpora pozitivních pracovních a sociálních vztahů 
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Otázky 

- Mluví pracovník přímo se spolupracovníky? 

- Má pracovník v práci přátele? 

- Mluví pracovník se spolupracovníky během přestávek nebo při obědě? 

- Jaké zájmy nebo zkušenosti může pracovník sdílet se spolupracovníky? 

Podpora pozitivních pracovních a sociálních vztahů 

Co vyzkoušet 

- Zkoumat společný terén 

- Podporovat přímou komunikaci 

- Zveřejňovat pozitivní kvality pracovníka 

- Posilovat pozitivní interakce 

- Minimalizovat diskuse o postižení 

Zapojení spolupracovníků do tréninku a podpory 

Každý pracovník obvykle mívá dva nebo více kolegů, od kterých dostává v práci podporu. Stejně tak 
znevýhodněný pracovník by měl mít v práci 1-2 kolegy, kteří se za něj postaví. 

Spolupracovníci jako „advokáti“ 

Pomoc s instrukcemi a zpětnou vazbou: připomenutí, pomoc se zvládnutím nových úkolů 

Vytváření dobré atmosféry v práci: kontakty o přestávce 

Pozornost právům a zájmům pracovníka: aby se po pracovníkovi nechtěla práce, kterou nemusí dělat 
(nefér) 

Pomoc při řešení konfliktů s jinými spolupracovníky: vysvětlení spolupracovníkům, že pracovník má 
„špatný den“ 

Pomoc s vysvětlením a přizpůsobením se změnám ve vedení firmy: vysvětlení nových pravidel apod. 

Pomoc s komunikací na pracovišti a případně doma: představení pracovníka ostatním 
spolupracovníkům a pomoc s vyjednáním volna na návštěvu lékaře 

Spolupracovníci jako učitelé 

- Pokud je to možné, zjistěte, jakým stylem spolupracovník učí ostatní - Je důležitá 
kompatibilita „učitele“ a pracovníka 

- Dejte spolupracovníkovi informace o stylu učení pracovníka 

- Dejte spolupracovníkovi zpětnou vazbu (jak mu to jde) a podpořte jej 

- Buďte si vědomi odpovědnosti za trénink pracovníka. To že roli učitele převezme 
spolupracovník nevylučuje přímou podporu ze strany konzultanta 

- Posilujte užití dobrých učebních technik 
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- Buďte připraveni poskytnout finanční ohodnocení spolupracovníkům a zaměstnavateli, 
pokud to bude potřeba. Pokud trénink ze strany zaměstnavatele je určitého rozsahu, měli by 
být spolupracovníci zaplaceni za čas věnovaný znevýhodněnému pracovníkovi. To se může 
uskutečnit např. prostřednictvím peněz na pracovní rehabilitaci. 

Učení sociálním dovednostem 

Je důležité naučit znevýhodněného pracovníka sociálním dovednostem podle firemní kultury: 

- Identifikujte klíčové sociální dovednosti ve firmě 

- Naučte pracovníka pozdravit spolupracovníky, jejich jména a vedení malých rozhovorů 

- Zjistěte cesty, jak zapojit pracovníka do stravovacích návyků ve firmě, zvyk přinést zákusky, 
slavit narozeniny a svátky atd. 

- Naučte pracovníka, kdy nabídnout spolupracovníkům pomoc 

Přirozená podpora rozšiřuje úkoly konzultanta 

- Rozvoj vztahů se zaměstnavatelem 

- Vytvoření modelu interakcí se znevýhodněným pracovníkem pro spolupracovníky a šéfy 

- Vyjasnění pracovních silných stránek a zájmů 

- Posilování pozitivních vztahů pracovníka se spolupracovníky 

- Hledání společných zájmů a zkušeností pracovníka a spolupracovníků 

- Podávání praktických rad spolupracovníkům stran pracovníka 

- Sloužit jako dohazovač 

- Učení pracovníka konverzačním dovednostem 

- Využívání přirozených nástrojů interakcí: jídlo, káva, cigareta … 

Podpora pro spolupracovníky poskytující přirozenou podporu 

- Provést trénink ještě před nástupem znevýhodněného pracovníka 

- Rozdělit si s nimi úkoly spojené s tréninkem 

- Se souhlasem znevýhodněného pracovníka poskytnout informace o znevýhodněních 
(postižení apod.) pracovníka 

- Poskytnout školení zaměřené na zvýšení povědomí o znevýhodněných skupinách lidí 

Souhrn pro pracovní konzultanty 

- Užívejte existující trénink a podporu předtím, než dodáte placenou podporu 

- Dejte zaměstnavateli příležitost nabídnout podporu 

- Hledejte od začátku cesty rozvoje sociálních interakcí a začlenění 

- Zajistěte, aby pracovní podmínky, trénink a podpora rozvíjely pozitivní image pracovníka 

- Podporujte šéfy a spolupracovníky v poskytování pomoci 
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- Pamatujte, že co říkáte  a děláte, ovlivňuje šéfy a spolupracovníky 
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