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Prirozend podpora obecné

Milena Johnovd

Text vzniknul pro potifeby pracovnik(i v podporovaném zaméstnavani, kde by pfirozend podpora
méla hrat velmi dllezitou roli. Vyznamnym prinosem muZe byt pfirozend podpora i v jinych druzich
socialnich sluzeb, zvlasté jsou-li poskytovany v prirozeném prostredi.

Definice pFirozené podpory

Za prirozenou podporu je nejcastéji povaZzovana pomoc poskytovanda lidem s postizenim
neprofesionaly, obvykle bez finanéni odmény. Pfirozenou podporu poskytuji vétsinou lidé pfirozené
se vyskytujici v okoli ¢lovéka s postizenim: rodinni pfislusnici, spolupracovnici, sousedé, spoluzaci,
spolubydlici apod.

V zahranici existuje rada rliznych definic pfirozené podpory:

Pfirozend podpora (natural support) je pomoc v podobé osobni asistence, zpétné vazby (odezvy),
kontaktu, doprovazeni, kterou poskytuji neprofesiondlové lidem s tézkym postizenim s cilem umoznit
jim zcela nebo alespon castecné nezavisle pracovat v béZzném pracovnim prostfedi nebo se Ucastnit
jinych aktivit ve spolecnosti. Lidé poskytujici pfirozenou podporu maji zpravidla k dispozici pomoc
profesiondlnich poskytovatell sluZzeb a podporu poskytuji podle situace zdarma nebo za finanéni
odménu. (Nicholas J. Certo a dalsi, 1997)

Zdroj podpory, ktera je ptirozené pfitomnd v mistech a aktivitach jako je rodina, spolupracovnici,
sousedé nebo dalsi lidé z obce. (MR, volume 40, October 02)

Za ptirozenou podporu se nékdy povaZzuje i tzv. ,peer-support”, podpora poskytovana lidmi se
stejnym typem postiZzeni. (www.mdri.org, 2006)

Do pfirozené podpory se zahrnuji také technické pomucky (napf. Dunlea a Logan, 2006).

i

Pfirozena podpora poskytovana prateli, rodinou apod. mlze byt nejlepsi a nejméné ,intrusivni’
formou pomoci, kterou lidé s postizenim a jejich rodiny mohou dostat. (Disability Service
Commission, Austraélie)

Prirozend podpora v podporovaném zaméstndvani

V CR upraveno ve Standardech kvality podporovaného zaméstnavani (PZ)

7.1 Soucasti podpory je hledani spolupracovnikd, ktefi mohou znevyhodnénému pracovniku pomahat
zvladnout ukoly a dalsi souvisejici dovednosti.
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Podpora, kterou pfimo na pracovisti poskytuji spolupracovnici apod. Pomahaji znevyhodnénym
pracovnikiim zvladnout pracovni ukoly a dalsi souvisejici ¢innosti bez podpory externiho nebo za tim
Ucelem zvldét vyélenéného pracovnika. (Standardy kvality podporovaného zaméstnavani, CUPZ,
2004)

Je to kazda pomoc, vztah nebo interakce, kterd jedinci umozZnuje zajistit si nebo si udrzet praci
v béZném prostiedi ... zplsobem, ktery odpovida béZinym pracovnim postuplm a socidlnim
interakcim ostatnich zaméstnancu. (Rogan, Hagner a Murphy, 1993)

Podpora nadfizenych a spolupracovnikl poskytovana pracovnikiim s postizenim k tomu, aby mohli
vykondvat svou préci; patii sem i podpora béZné poskytovana vSem ostatnim pracovniklim. Pfirozena
podpora muzZe byt formalni a neformalni a zahrnuje mentoring, odborné vedeni (pribézné odezvy na
vykonanou praci — tzv. supervision), trénink (ueni se novym pracovnim dovednostem se
spolupracovniky) a kontakty spolupracovnik(l s pracovniky s postizenim béhem prestavek a po praci.
Vyuziti pfirozené podpory zvySuje zaclenéni a pfijeti pracovnika s postizenim na pracovisti. (US
Department of Labor, Washington DC)

Pfima podpora (Direct Support)

Poskytovana profesiondlem - pracovnikem agentury podporovaného zaméstnavani

PFirozend podpora je jednim z dualeZitych inovativnich prvkl v PZ

PZ v Norsku, zprava 2004 obsahuje doporuceni pro pracovni konzultanty: Sousttedit se na udrzeni
prace vyuzivanim pfirozené podpory, kterd nenahrazuje praci konzultanta, ale je jeho nastrojem
(Evans M. et al., 2004).

Mank, D. Rogan P. prezentace na konferenci EUSE v Edinburghu, bfezen 2001: vedle budovani
partnerstvi s podnikateli, rozvoj podnikadni u uZivateld PZ je pfirozend podpora tretim prvkem
,revitalizace” PZ (Mank D., Rogan P., 2001)

Vyzkumem doloZené pozitivni efekty pfirozené podpory:

(podle Rogan, Hagner a Murphy, 1993)
- Ti, ktefi maji v zaméstnani obvyklejsi status, maji lepsi vysledky a vyssi miru sociadlniho
zatlenéni®, i kdyZ pat¥i mezi lidi s vy$$i mirou postizeni
- Vétsi mira pfimé podpory vede k horsim vysledkiim (vySe mzdy, mira socidlniho zaclenéni)
vyjma situaci, kdy jsou do poskytovani podpory zapojeni spolupracovnici

(napf. lidé s problémy v chovani jsou c¢asto méné socidlné zaclenéni a maji nizsi mzdu,
vyjimku tvofi ti, jejichZ spolupracovnici jim poskytuji pfirozenou podporu, podobné lidé, ktefi
potiebuji hodné primé podpory maji nizsi mzdu a jsou malo socialné zaclenéni, ale ti z nich,
ktefi maji také pfirozenou podporu tvofi vyjimky)

! Méfeni miry soc. zaclenéni: 1) Pocet zaméstnanci bez postizeni v nejbliz$im pracovnim prostiedi, 2)
Pocet zaméstnancl s postiZenim v nejblizSim pracovnim prostfedi, 3) Charakter interakci na
pracovisti: Zfidkavé nebo Zadné kontakty - Pozdraveni a malé rozhovory - Interakce s ostatnimi o
pracovnich zaleZitostech - Soustavné a Casté rozhovory
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Pfirozend podpora neni nahrada role placeného pracovniho konzultanta v podporovaném
zaméstnavani. Placeny konzultant by spiS mél rozvijet, Sifi a udrZzovat podporu spolupracovnik(, Séfl
(vedoucich) a dalsich lidi, ktefi maji zajem o podporovaného zaméstnance.

Oblasti podpory na pracovisti

(podle Employment Training Manual, 2004)
- Trénink
- Pratelstvi
- Osobni pomoc
- Doprava
- Zapadnuti do pracovisté
- Regeni problémd
- Sebeobhajovani
- Rozvoj kariéry

-, Kryti zad”

Pfirozena podpora na pracovisti
Podpora je pro pracovisté pfirozeny jev: mlUZeme pocitat s tim, Ze spolupracovnici pomohou
znevyhodnénému pracovnikovi, jako pomahaji jinym novym koleglim.

Kazdé pracovisté ma svou kulturu: Konzultant musi porozumét specifickym neformainim pravidldm
na kazdém pracovisti, aby byl schopen podporovat socialni kontakty.

Socialni interakce ptichazi prvni ne druhé: Vyzkumy ukazuji, Ze ¢lovék nejprve rozviji socidlni kontakty
a az pak pracovni dovednosti. Jsou to socidlni kontakty, které umozni podporu clovéku a vedou
k pracovnim Uspéchlim.

Je stejné dulezité spolecensky zapadnout jako byt schopen vykonavat urcitou praci (Kilsby, 2006).

Nevyhody pifimé podpory profesionalnimi pracovniky

(Upraveno podle prezentaci a vysledk( seminare Dulea a Logan, 2006)
- Vétsi nebezpeci komunikacénich Suml — komunikace jde pres asistenta (konzultanta).

- PFitomnost pracovniho konzultanta (a to, jak je definovana jeho role) na pracovisti ovliviiuje
to, jak zaméstnavatel a spolupracovnici vidi a jednaji s novym pracovnikem. Pfitomnost
profesiondla mliZze stigmatizovat znevyhodnéného pracovnika (predmeét charity, klient sluzeb
nikoli pracovnik etc.).

- Adaptace znevyhodnéného pracovnika je pomalejsi — vice a déle se spoléha na profesionala.
- Nebezpedi vybudovani zavislosti na profesionalni podpore u znevyhodnéného pracovnika.

- Problematictéjsi je snizovani profesionalni podpory.

Pozitivni vlivy pfirozené podpory
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Zameéstnanci s postiZzenim, kteri dostavaji informace a podporu od spolupracovnik(, ¢astéji:
- Obvyklejsim zplUsobem ziskavaji praci

- Maji obvyklejsi roli vzaméstnani (nejsou vnimani jako objekt charity, ale jako
zaméstnanci)

- Maji vyssi mzdu

- Ucastni se na socialnich aktivitach v praci

- Ucastni se na mimopracovnich socidlnich aktivitach

- Maji pozitivni a silnéjsi vztahy se spolupracovniky

- Lépe se osamostatnuji na pracovisti

- Posiluje to jejich komunikacni/socialni dovednosti znevyhodnéného pracovnika

- Maji moZnost operativnéjsiho teSeni problém( vznikajicich pfi praci (pracovnici
zaméstnavatele znaji pracovni Ukoly a postupy Iépe nez asistent/konzultant)

Nékdy je vyuZiti pfirozené podpory nezbytné z toho divodu, Ze zaméstnavatel nepripusti pfitomnost
profesiondlniho pracovnika agentury na pracovisti. Zameéstnavatel mlze uprednostiovat zaskoleni
pracovnika vlastnimi silami.

Nelze ale zjednoduSené konstatovat, Ze prirozend podpora je lepsi neZz prima podpora a Ze
znevyhodnény pracovnik bude uspésny, jen kdyZz bude uZivat hlavné nebo jenom pfirozenou
podporu. Je tfeba zredukovat pocet hodin pfimé podpory a zacit vyuzivat podporu prirozenou.

Vyhody pfirozené podpory pro zaméstnavatele

Pfima komunikace, méné nedorozuméni
- Znevyhodnény pracovnik lépe zvladne chovani, oblékani ... obvyklé na pracovisti

- Moznost bezprostredniho feSeni problém( (nikoli prostfednictvim profesionalniho
pracovnika, ale pfimo zaméstnancem firmy)

- Vétsi mira samostatnosti znevyhodnéného pracovnika

Cilem pfirozené podpory je:
- Usnadnit socialni zaclenéni znevyhodnéného pracovnika a zvysit spokojenost pracovnika se
zaméstnanim na otevieném trhu

- Najit dostatek podpory pro poskytovani dlouhodobé podpory lidem s velkym znevyhodnénim

Jak prirozenou podporu budovat a rozvijet

Upraveno podle Employment Training Manual, 1999

Pfirozend podpora neni novy model podporovaného zaméstnavani. Je projevem snahy, aby se
zaméstnavatele vice ucastnil procesu vytvareni pracovniho mista. DoZadujeme se zapojeni
zaméstnavatele i spolupracovnik( do procesu.
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Pfirozend podpora nemuze nikdy byt pouZita jako omluva za nedostatek podpory ze strany sluzby.
Musime zajistit, aby pfirozena podpora nebyla cestou, jako prevést odpovédnost na zaméstnavatele.

Pfirozend podpora by neméla ze spolupracovnikli délat profesionaly v oblasti socidlnich sluzeb.
Zameéstnavatel a spolupracovnici budou potfebovat pomoc pracovnich konzultantl, aby si uméli
poradit se znevyhodnénym spolupracovnikem ale tak, aby se citili dobfe a aby to mohli udélat svym
vlastnim zplsobem.

Role pracovniho konzultanta
S rozsifovanim uUlohy zaméstnavatele a spolupracovnik(l pfi tréninku a podpore znevyhodnéného
pracovnika se pracovni konzultant stava zdrojem pro tyto ,, podporovatele”.

Pracovni konzultant musi predevsim porozumét firemni kulture v misté, kde jeho klient pracuje. Za
ucelem rozvoje pfirozené podpory a socialnich kontaktli na pracovisti musi zjistit, jak spolu lidé na
pracovisti komunikuji a jak se oslovuji kvali pracovnim Ukoldm nebo socialnim kontaktiim; co se na
pracovisti hodi a co se nehodi - prozkoumat neformalni kulturu pracovisté: identifikace zplsobu
presc¢asové prace, zvyky kolem jidla a piti, mista, kde probihaji setkani, zplUsob sdileni pomucek,
socidlni zvyky.

Co prinasi prirozena podpora pro pracovniho konzultanta
Vyuzivani pfirozené podpory neznamend, Ze pracovni konzultant ma méné priace - méné hodin
podpory a tréninku na pracovisti. Naopak mu to pfinasi vice povinnosti:

— ldentifikace a umoZnéni pfirozené podpory

— Rozvoj socialnich kontaktl

— Byt zdrojem pro spolupracovniky a $éfy

— Min. na zacatku to stoji vic prace a iniciativy

Zdroje pfirozené podpory

(Upraveno podle Dunlea a Logan, 2006)
Interni zdroje:

- Vedouci pracovnik

Kolegové
- Dalsi pracovnici zaméstnavatele
- Vzdélavaci/personalni oddéleni
- Recepcni, vratny, ostraha
- Zastupci odborové organizace
Externi zdroje:
- Rodina
- Skola: spoluzaci, u¢itelé
- Lékafi a sestry

- Jini odbornici
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- Verejna doprava

- Ufednici spravy socidlniho zabezpeéeni

- Sportovni a dalsi volnocasova zafizeni
Technicka podpora

- Informacni technologie, vypocetni technika

- E-maily

- Telefony, mobily

- Faxy

- Pagery

- Hodiny/naramkové hodinky

- Diafe
Navazovani na podporu poskytovanou vsem pracovnikiim zaméstnavatele
Vyuziti existujici struktury: Pokud firma ma vlastni tréninkové stfedisko, program zapracovani novych

pracovnikd apod. podpofte zaméstnavatele, aby to vyuZil i pro znevyhodnéného pracovnika

Adaptace existujiciho: Ma-li zaméstnavatel 1tydenni tréninkovy program pro nové pracovniky,
podporte jej, aby prodlouzil zacvik pro znevyhodnéného pracovnika

Doplnéni stavajiciho: Pokud nestaci Uvodni zacvik a klient potfebuje dalsi intenzivni pomoc, sezente
penize na zaplaceni pokracovani prostfednictvim spolupracovnik

Vyjasnéni role zaméstnavatele

Zameéstnavatel by mél uvést nového pracovnika a zajistit jeho zakladni orientaci na pracovisti.
Mélo by byt zajisténo zaméstnavatelem nehledé na nepohodli pracovnika.

Zajisténi tréninku a podpory nového pracovnika je vétSinou spoleénym uUkolem zaméstnavatele a
pracovniho konzultanta. Cilem je zajistit spokojenost zaméstnavatele a socidlni zaclenéni pracovnika.

Pridélovani a hodnoceni prace by mél délat zaméstnavatel od zacCatku. Pokud to zacne délat
konzultant, bude predavani této funkce zaméstnavateli problematicka.

Séf a spolupracovnici mohou byt zdrojem napad, jak pro znevyhodnéného pracovnika upravit praci.
Zapojit zaméstnavatele co nejdfive do této role mize zaméstnavateli a spolupracovnikim pomoci
citit se kompetentné pfi jednani se znevyhodnénym pracovnikem.

Je potfeba dohody mezi zaméstnavatelem, spolupracovniky a znevyhodnénym pracovnikem k tomu,
aby komunikace probihala prostfednictvim pracovniho konzultanta.

Zapojeni do firemnich aktivit je ukolem zaméstnavatele, protoze pracovni konzultant je ,cizinec”,
ktery si nemusi byt védom formalni a neformalnich socialnich a jinych aktivit.

Vedle hromadné dopravy se snizenymi cenami apod. miZe ve firmé fungovat neformalni systém
dopravy do préce: sdileni mezi nékolika zaméstnanci

Ptriklady pfirozené podpory
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Pracovnik veze autem do prace dalsi kolegy

Spolupracovnik zaucuje pracovnika

Spolupracovnik upozorni na poledni pauzu

Séf pripravuje pracovni misto (plochu)

Spolupracovnik pomaha s administrativou

Pokladnik pomaha s rozménénim drobnych

Ostraha pomaha s orientaci v ¢ase (pouZiti hodin)

Séf nebo spolupracovnici posiluji produktivitu a kvalitu prace
Pracovnici délaji na ukolu spole¢né

Spolupracovnici pomahaji s podavanim lékd

Maximalizace podpory na pracovisti a socidlni zaclenéni

4 oblasti prace pracovniho konzultanta
- Vytvoreni pracovnich postupu, které podporuji socidlni zaclenéni
- Pomoc s podporou pozitivnich pracovnich a socialnich vztah
- Zapojeni spolupracovnikd do tréninku a podpory

- U¢it pracovniky socidlnim dovednostem

Vytvoreni pracovnich postupl, které podporuji socialni zaclenéni

- Prace je napojena na praci ostatnich pracovnik( — zahrnuje interakce s nimi

- Fyzicka pfitomnost spolupracovnikl usnadriuje ale nezarucuje soc. zaclenéni

Jak na to

Na co se ptat

— Je stejnda doba pfichodu/odchodu do/z prace?

— Jsou néjaké &asti prace spolecné?

— Je komunikace se spolupracovniky soucasti prace?

— Je pracovni misto spolecné s ostatnimi pracovniky?
Zkouset

— Vytvofit schéma potkavani se spolupracovniky

— Pfidat ukoly vyZadujici komunikaci

— Zaclenit ukoly, které je tfeba délat ve dvou

Podpora pozitivnich pracovnich a socialnich vztahu
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Otazky

- Mluvi pracovnik pfimo se spolupracovniky?

- Ma pracovnik v praci pratele?

- Mluvi pracovnik se spolupracovniky béhem prestavek nebo pfi obédé?

- Jaké zajmy nebo zkusenosti mlze pracovnik sdilet se spolupracovniky?

Podpora pozitivnich pracovnich a socialnich vztaht

Co vyzkouset

- Zkoumat spolecny terén

- Podporovat primou komunikaci

- Zverejnovat pozitivni kvality pracovnika
- Posilovat pozitivni interakce

- Minimalizovat diskuse o postizeni

Zapojeni spolupracovnikti do tréninku a podpory

Kazdy pracovnik obvykle miva dva nebo vice kolegli, od kterych dostava v praci podporu. Stejné tak
znevyhodnény pracovnik by mél mit v prdci 1-2 kolegy, ktefi se za néj postavi.

Spolupracovnici jako ,,advokati”

Pomoc s instrukcemi a zpétnou vazbou: pfipomenuti, pomoc se zvladnutim novych ukol(
Vytvéreni dobré atmosféry v praci: kontakty o prestavce

Pozornost pravim a zajmim pracovnika: aby se po pracovnikovi nechtéla prace, kterou nemusi délat
(nefér)

Pomoc pfi feseni konfliktd s jinymi spolupracovniky: vysvétleni spolupracovnikiim, Ze pracovnik ma
»Spatny den”

Pomoc s vysvétlenim a prizplisobenim se zménam ve vedeni firmy: vysvétleni novych pravidel apod.

Pomoc s komunikaci na pracovisti a pripadné doma: predstaveni pracovnika ostatnim
spolupracovnikiim a pomoc s vyjednanim volna na navstévu lékare

Spolupracovnici jako ucitelé
- Pokud je to moiné, zjistéte, jakym stylem spolupracovnik uci ostatni - Je dilezitd
kompatibilita ,,ucitele” a pracovnika
- Dejte spolupracovnikovi informace o stylu uceni pracovnika
- Dejte spolupracovnikovi zpétnou vazbu (jak mu to jde) a podporte jej

- Budte si védomi odpovédnosti za trénink pracovnika. To Ze roli ulitele prevezme
spolupracovnik nevylucuje pfimou podporu ze strany konzultanta

- Posilujte uziti dobrych uéebnich technik
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Budte pfipraveni poskytnout financni ohodnoceni spolupracovnikim a zaméstnavateli,
pokud to bude potieba. Pokud trénink ze strany zaméstnavatele je urcitého rozsahu, méli by
byt spolupracovnici zaplaceni za ¢as vénovany znevyhodnénému pracovnikovi. To se muze
uskutecnit napf. prostfednictvim penéz na pracovni rehabilitaci.

Uceni socialnim dovednostem

Je dulezité naucit znevyhodnéného pracovnika socialnim dovednostem podle firemni kultury:

Identifikujte klicové socialni dovednosti ve firmé
Naucte pracovnika pozdravit spolupracovniky, jejich jména a vedeni malych rozhovort

Zjistéte cesty, jak zapojit pracovnika do stravovacich navykd ve firmé, zvyk pfinést zakusky,
slavit narozeniny a svatky atd.

Naucte pracovnika, kdy nabidnout spolupracovnikim pomoc

Pfirozena podpora rozsifuje ukoly konzultanta

Rozvoj vztah(l se zaméstnavatelem

Vytvoreni modelu interakci se znevyhodnénym pracovnikem pro spolupracovniky a $éfy
Vyjasnéni pracovnich silnych stranek a zajm(

Posilovani pozitivnich vztahl pracovnika se spolupracovniky

Hledani spoleénych zajm0 a zkusenosti pracovnika a spolupracovnik

Podavani praktickych rad spolupracovnikiim stran pracovnika

Slouzit jako dohazovac

Uceni pracovnika konverzaénim dovednostem

Vyuzivani pfirozenych nastroju interakci: jidlo, kava, cigareta ...

Podpora pro spolupracovniky poskytujici pfirozenou podporu

Provést trénink jesté pred nastupem znevyhodnéného pracovnika
Rozdélit si s nimi Ukoly spojené s tréninkem

Se souhlasem znevyhodnéného pracovnika poskytnout informace o znevyhodnénich
(postizeni apod.) pracovnika

Poskytnout Skoleni zamérené na zvyseni povédomi o znevyhodnénych skupinach lidi

Souhrn pro pracovni konzultanty

Zpracovadno pro projekt Spravnd volba obcanského sdruZzeni Rytmus

UzZivejte existujici trénink a podporu predtim, nez dodate placenou podporu

Dejte zaméstnavateli pfileZitost nabidnout podporu

Hledejte od zacatku cesty rozvoje socialnich interakci a zaclenéni

Zajistéte, aby pracovni podminky, trénink a podpora rozvijely pozitivni image pracovnika

Podporujte $éfy a spolupracovniky v poskytovani pomoci

Milena Johnovd, Cervenec 2006



- Pamatujte, Ze co fikate a délate, ovliviiuje $éfy a spolupracovniky
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