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Pripraveno pro manudl ,Efektivita vzdéldvdni v socidlnich sluZzbdch a jeji vztah k prevenci socidlniho
vylouceni uZivatel(i socidlnich sluzeb*, ktery vydala CARITAS — VOS Olomouc’.

V nasledujicim textu jsem se pokusila vyjadfit, co zmého pohledu chybi v praxi pracovnik(i plisobicich
v socidlnich sluzbach k tomu, aby mohl byt naplfiovan ucel socidlnich sluzeb, tj. prevence socialniho
vylouceni, resp. socialni zacleriovani, a jak by na situaci mélo reagovat dalsi vzdélavani.

Vénuji se sluzbam pro lidi s postizenim, kam z mého pohledu patti také lidé v seniorském véku, ktefi
vyuzivaji socidlni sluzby s ohledem na sldbnouci sily a zhorsujici se zdravotni stav. Vychozim radmcem
uvazovani je Umluva o pravech osob s postizenim (dale jen Umluva)? a poznani, Ze této kli¢ové pravni
normé& na ochranu prav lidi s postizenim je v CR vénovédna zoufale mald pozornost. To ma negativni
dopady mimo jiné i v socialnich sluzbach. Dalsi vzdélavani pracovnikli mizZe pomoci nepfiznivou situaci
fesit.

Vyznam Umluvy pro nastaveni systému socidlnich sluzeb
Podle zdkona o socialnich sluzbach se socidlni sluZzbou rozumi Cinnosti ,,zajistujici pomoc a podporu
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osobdm za tcelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidiniho vylouceni“®. Ukolem socidlnich sluZeb je

pomoci pti feseni nepftiznivé socialni situace, v jejimz disledku jsou lidé ohrozeni socidlnim vyloucenim.

Ctyfi roky po pfijeti zdkona o socidlnich sluzbach, ktery koneéné zakotvil nékteré moderni principy
v pristupech k lidem s postizenim, Ceska republika v roce 2009 ratifikovala a v noru 2010 publikovala ve
Sbirce mezinarodnich smluv Umluvu o pravech osob s postizenim. ,,Umluva navazuje na desitky let
trvajici prdce Organizace spojenych ndrodi na zméné postoje a pfistupl k osobdm s postizenim™. Jde
o posun smérem od vnimani lidi s postizenim jako objektl charity, ochrany a péce kvnimani lidi
s postizenim jako nositeld prav a povinnost — lidi, ktefi jsou schopni (s pfiméfenou podporou) sva préva
uplatnit a rozhodovat o svém Zivoté. Hlavni vyznam Umluvy spoéiva ve stanoveni detailG tykajicich se
prav lidi s postizenim a zpGsob(, jak tato prava implementovat. Zemé, které se pfipojily v Umluvé, se

! Kolektiv autor(. Efektivita vzdéldvdni v socidlnich sluZbdch a jeji vztah k prevenci socidlniho vylouceni uZivateli
socidlnich sluZeb. Olomouc: CARITAS — VOSs Olomouc, 2015.

2 Umluva byla publikovana pod ¢&islem 10/2010 Sb. m. s.

3 § 3 odst. a) zakona 108/2006 Sb.

4 http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=150



zavdzaly rozvijet a provddét politiky, pravni a sprdvni opatieni smérujici k zajisténi prdv uznanych
v Umluvé a k odstranéni zdkond, predpist, zvyklosti a postupl, které pfedstavuji diskriminaci®.

Ceska republika se ratifikaci Umluvy mimo jiné pfihlasila k myslence, 7e Umluva ,pfispéje vyznamnym
zplsobem k odstranéni hlubokého socidlniho znevyhodnéni osob se zdravotnim postiZenim a na zdkladé
rovnych pfrileZitosti podpofi jejich ucast ve vsSech oblastech obéanského, politického, hospoddrského,
socidlniho a kulturniho Zivota v rozvinutych i rozvojovych zemich“.®* Umluva by méla byt klicovym
nastrojem statu pro prevenci socidlniho vylouceni a podporu socidlniho zaclefiovani. ,Prosazovdni a
obhajoba prdv klient(i je zdklad socidini prdce” (Svefepa, 2009). V duchu Umluvy bychom mobhli toto
konstatovani jesté dotahnout o kricek dal a fict: Poskytovdni podpory a pomoci lidem s postiZzenim
v tom, aby mohli chrdnit a naplriovat svoje prdva, je zdklad socidlni prdce.

V Ceské republice jsou socialni sluzby a Umluva o pravech osob s postizenim pevné propojeny. Dobfre
poskytovat socidlni sluzby a odvadét dobrou socidlni praci znamend dobfe se orientovat v Umluvé —
v jednotlivych ¢lancich i v celkovém nastaveni — a v souladu s Umluvou pomahat lidem naplfiovat jejich

prava.

Vyvoj sluzeb pro lidi s postizenim
Postupny posun v postojich, na jehoz konci jsou principy zakomponované v Umluvé, vyjadiuje tabulka
vyvoje sluzeb pro lidi s postiZzenim upravend podle Bradley, Ashbaugh, & Blaney (1994, stranky 11-32).

Tabulka 1 Vyvoj sluzeb pro lidi s postizenim

Pro koho jsou sluzby Pacienty Klienty Obcany
poskytovany
Kde jsou poskytovany  Ustav Chrdnéné bydleni  Vlastni byt, pracovni
chranéna dilna, denni misto na otevieném
stacionar trhu prace, vlastni
firma
Organizace sluzeb Zarizeni Nabidka programi Nabidka individudlni
podpory
Nazev sluzeb Péce Program Podpora

5 http://www.un.org/disabilities/default.asp?navid=15&pid=162
6 ¢&l. y) Preambule Umluvy



Individualni plan

Plan kontroluje

Nejvyssi priority

Zaméreni intervenci

Zameéreni kvality

Plan péce/
oSetrovatelsky plan

Odbornik, lékar

Zdravi & Cistota

Zlepseni zdravotniho
stavu

Minimalni standardy
péce

Vychovny/
rehabilitacni plan

Interdisciplindrni tym

Rozvoj schopnosti

Zména chovani

Standardizace
programu

Plan zaméreny na
Clovéka

Clovék sdm/s pomoci
blizkych lidi

Sebeurceni, vztahy

Zména prostiedi a
postoju
Kvalita Zivota

z hlediska ¢lovéka

Dosazeni posledni faze — zapojeni lidi s postizenim do komunity — bylo vidy zpochybrfiovdno zejména
tvrzenim, Ze jednotlivé vyvojové kroky nelze preskocit a proto je nutno budovat na misté Ustavl nejdfive
systém specialnich sluzeb v podobé chranénych bydleni, chranénych dilen a dennich stacionarq, a Ze jde
o dlouhodoby vyvoj, ktery vyZzaduje desitky let.” Po roce 2010, kdy byla ratifikovana Umluva, jsou vyroky
0 nezbytnosti postupného vyvoje zcela nepatficné a mély by byt zakdzdny jako nabadani k porusovani
prav lidi s postizenim. V dnesni situaci je prosté nezbytné ucinit ,,evolucni skok” a socidlni pracovnici a
pracovnici v socialnich sluzbach si to musi uvédomit.

Umluvé neni v oblasti socidlnich slufeb vénovéana pozornost pfiméfend jejimu vyznamu. Situaci hezky
ilustruje vyrok reditele jednoho pobytového zatizeni socidlnich sluzeb, ktery na workshopu ,Prekdazky
naplfiovdni Umluvy o prdvech osob se zdravotnim postiZenim a transformace ustavni péée“ konaném dne
2. prosince 2012 verejné konstatoval ze ,Umluva neni zdvazny dokument.” (Johnova & Strnad, 2012, str.

42).

Neznalost Umluvy negativné ovliviiuje fadu oblasti, které jsou timto mezindrodnim dokumentem
upraveny. Jde napf. o postoje branici lidem s postizenim uplatriovat vlastni vili pfi rozhodovani (¢l. 12),
hledat a najit uplatnéni na otevieném trhu prace (¢l. 27), kdyZz preferovanou variantou zaméstnani na
otevieném trhu je stale chranéna dilna v horsim pfipadé invalidni dlichod, Zit nezavisly Zivot (¢. 19), za
ktery se béZné povaiuje skupinové bydleni v pobytovém zafizeni socidlnich sluZeb (chrdnéné bydleni)®

7 Naméstkyné pro socialni a rodinnou politiku MPSV na seminafi pofddaném dne 22. kvétna 2014 ministerstvem ve
spolupraci s Evropskou expertni skupinou pro prechod z Ustavni na komunitni péci dokonce zpochybnila nezbytnost
transformace systému sluzeb fecnickou otazkou, zda ,je Zivot v komunité pro vsechny, nebo jen pro lidi s niZsim
stupném postiZeni?“. Odpovédéla si: ,,as ndm ukdZe, ktery ndzor je spravny”.

8Je dlleZité si uvédomit, Ze dnedni koncept transformace Ustavni péle nevede k implementaci ¢lanku 19, jak
ukazala studie (Johnova & Strnad, 2012, stranky 28-35)



atd. Lidé s postiZzenim jsou i nadale segregovani ve specifickych zafizenich socidlnich sluzeb a jejich prava
jsou kracena.

Siroké pole plsobnosti pro vzdélavatele pracovnikil plisobicich v socidlnich sluzbach je zfejmé.

Pokud maji socialni sluzby skutecné vést k socidlnimu zaclefiovani, je povédomi o vyznamu a obsahu
Umluvy zcela nezbytné na viech drovnich socialnich sluieb — poéinaje zfizovateli a kon&e pracovniky
v socialnich sluzbach. Dalsi vzdélavani v oblasti socialnich sluzeb by se nemélo bez tohoto tématu obejit.

Poskytovatelé a na prvnim misté vzdélavatelé by si méli uvédomit nezbytnost posunu sluzeb od téch, kde
Clovék je objektem péce, ke sluzbam podporujicim obcanstvi lidi s postizenim a tim i jejich socidlni
zaclenéni.

Posledni vyvojové stadium socidlnich sluzeb zalozené na zapojovani do komunity (viz tabulka vyvoje
sluZeb pro lidi s postiZzenim) je spojeno s podstatnou zménou v postojich pracovnik(, v metodach socialni
prace i formé kazdodenni pomoci a podpory lidem s postizenim. Proménu, kterd musi ve vazbé na
ratifikaci Umluvy nastat v praxi socialnich sluieb a tudiz také také ve vzdélavani, lze dobfe ukazat na
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anek 12 Umluvy.

podstaté zmén, které prinasi ¢

Pro ilustraci: €lanek 12 Umluvy

Clanek 12 ,Rovnost pred zdkonem* je klicovym €lankem Umluvy a byva v souvislosti s tim oznacovan jako
,srdce Umluvy“. V €lanku 12 je zejm. ustavena povinnost respektovat pravo lidi s postizenim na pravni
zplsobilost — jazykem aktudlni prdvni Gpravy tzv. svéprdvnost — a zajistit lidem asistenci za ucelem
uplatnéni svépravnosti.

Rovnost pfed zdkonem prakticky znamena, Ze lidem s postizenim v dusevni oblasti® by uz neméla byt za
ucelem jejich ochrany omezovdna svépravnost. Stat se zavazal, Ze jim ochranu zajisti pomoci takovych
nastrojq, které svépravnost neomezuji. Hlavnim takovym nastrojem je zajisténi podpory potfebné pro
bezpecné rozhodovani a pravni jednani (v pfedchozi terminologii pravni ukony).

Pravnimu jednani v praxi musi predchazet rozhodovani, jinymi slovy rozhodovani je podminkou pravniho
jednani. Vztah obou prvkl — rozhodovani a pravniho jednani — Ize ptirovnat k ledovci: To, co lidé obvykle
sleduji je pravni jednani — napf. podepsani smlouvy. Pravni jedndni ale tvofi pouze Spicku ledovce
vyCnivajici nad vodou jen proto, Ze je podpirdna masou ponofeného ledu predstavujiciho proces
rozhodovani. Spravné pravni jednani miZe nastat pouze za predpokladu, Ze mu predchazelo dobré
rozhodnuti, tj. takové, které zachovava identitu i bezpeci clovéka.

Zatimco dosavadni, prevladajici systém je postaven na principu ,ndhradniho rozhodovdni“, kde
rozhodnuti za ¢lovéka ucini soudem stanoveny opatrovnik na zakladé principu tzv. , nejlepsiho zdjmu*“,
koncept zakotveny Umluvou je postaven na principu, kdy ¢lovék ¢ini rozhodnuti i ndvazné pravni jednani
bud’' sdm s pfimérenou podporou, nebo rozhodnuti ¢ini skupina lidi na principu ,,nejlepsiho porozuméni“

9Sem Fadime lidi s dusevnim onemocnénim, s potizemi v uéeni neboli tzv. mentdlnim postizenim, demencemi
apod.




¢lovéku, kdy do rozhodovani je ¢lovék zapojen uplatnénim vlastni vile, kterou lidé poskytujici mu
podporu rozpoznaji. Rozhodnuti je pak obvykle skupinové. V zadném pfipadé ale nejde o nahradni
rozhodnuti, které ucini opatrovnik na zdkladé svych nebo ve spolecnosti obecné uzndvanych priorit a
hodnot (napf. Cistota & zdravi), jak to umozZnuje dnesni opatrovnicky systém. V pfipadé potfeby pomoci
v pravnim jedndni je pak nutné nastavit vhodny systém v soucinnosti s pravniky anebo soudem?.

Oc je potieba obohatit vzdélavani profesionalii v socidlnich sluzbach?
Ve vazbé na implementaci ¢lanku 12 pottebuji pracovnici zvlddnout fadu dovednosti, z nichZ nékteré jsou
v nasem prostredi dosti nové.

Pro pochopeni vile c¢lovéka s postizenim v dusevni oblasti je potfeba ovladat dobfe pomoc
s porozuménim a vyjadfovanim nebo umét tuto pomoc zprostfedkovat. Pracovnici si uz nevystaci se
schopnosti ,poznat, kdy je clovék spokojen”, jak se s tim dnes Ize zcela bézné v socialnich sluzbach setkat.
Potfebuji zvlddnout principy vizualizace, pouZivani komunikacni slovnikl a tabulek, zdznamovych
komunikacnich tabulek, uméni aktivniho naslouchani a dalsi techniky, pomlcky a software. Musi
pfinejmensim zndt mozZnosti a védét, kam se obratit s Zadosti o odbornou pomoc pfi komunikaci.

Novy systém podpory pti rozhodovani stavi predevsim na tzv. ptirozené podpore, kdy podporu poskytuji
nikoli profesionalové, ale blizci lidé, ktefi ¢lovéka dobie znaji a ¢lovék si je vybral (s pfimérenou pomoci)
za Ucelem poskytovani podpory. Ma se za to, Ze praveé blizci lidé, ktefi ¢lovéka dobre znaji a maji jej radi,
poskytnou nejlepsi podporu (pochopitelné s pouzitim pojistek proti lidskému selhani). Pro socidlni sluzby
je nyni dalezité uvédomit si, Ze profesionalové musi ustoupit o krok dozadu a ponechat podstatné vice
prostoru pro iniciativu ¢lovéka a jeho pfirozeného socidlniho okoli. Ukolem socialni sluzby, resp.
socidlnich pracovnikli je vtomto novém pojeti pomoci clovéku usporadat si podporu pro své
rozhodovani, napt. vytvofit tzv. , kruh podpory” z lidi, jimz davéruje.

vvvvvv

s neprofesionaly a prirozend podpora je jim zcela nedostupna. V takovych pripadech (a mezi lidmi
v Ustavni péci tvoti ti, ktefi nemaji dostatek prirozenych vazeb, velky podil) socidlni sluzby musi umét
vytvofit podminky pro vznik a posilovani pfirozenych socidlnich vazeb, cozZ je tUzce spojeno s dovednosti
pracovat s komunitou. Pravé tyto dovednosti v socidlnich sluzbach chybi, jak ilustruji zavéry analyzy
situace 95 obyvatel nékolika uUstavQ, ktefi si prali odejit z Ustavu: ,,Ani v jednom pfipadé se nepodarilo
uplatnit kombinaci neformdlni péce zajistované rodinou anebo pfirozenym socidlnim okolim ¢&lovéka
s postiZenim a formalizované socidlni sluzby.” (Johnova & Strnad, 2012, str. 34). Je potieba pfipominat
princip subsidiarity v socidlni praci!

Mantra ,neovliviiovat ¢i nemanipulovat vili klienta”“ muze vést k prehlédnuti potreby podpory pfi
rozhodovani. Napf. pilotni ovéfovani navrhu novych kritérii standardd kvality socidlnich sluzeb, v nichz
bylo navrieno specifické kritérium tykajici se zajisténi podpory pfi rozhodovani, ukdzalo, jak snadno
k této situaci maze dojit i u personalizovanych komunitnich sluzeb: , Pracovnice sdéluje, Ze klientka je

10 Novy obéansky zdkonik bohuZel nevytvofil dobré podminky pro implementaci ¢lanku 12, ale nékteré nové pravni
nastroje lze uz dnes pouzit — napf. ustanoveni opatrovnika bez omezeni svépravnosti nebo smlouva o napomoci.



kompetentni se rozhodovat, poznd to i podle toho, Ze se rozhodne, i kdyZ pokazZdé jinak.” nebo vyrok
z jiné komunitni sluzby , Pracovnice ¢. 2 uvedla, Ze schopnost Cinit rozhodnuti dané klientky sniZena
nebyla. ... Pani nerozuméla, proc¢ by s ndmi méla spolupracovat. Trvalo 3-4 setkdni, neZ to pochopila.”. !
Potreby podpory i vili ¢lovéka pom(iZze odhalit schopnost mysleni a planovani zamérfeného na clovéka.
Planovani zamérené na clovéka se od tradicnich styll individualniho planovani lisi zejména tim, Ze
vychazi ztoho, co je duleZité pro clovéka, se kterym a pro kterého se plan pfipravuje. Tento pfristup
vedeny mozZnostmi, pfedstavami a prioritami ¢lovéka (person-driven) umoznuje hledat netradi¢ni reSeni
mimo nabidku organizace poskytujici sluzby. Pro typické individudlni planovani je naopak charakteristické
hledani feseni v ramci organizace (agency-driven approach), kdy vybér ¢lovéka je formovan nikoli jeho
prioritami ale tim, co nabizi specializovany program organizace. To ve svém dlsledku vede nejen ke
skryté manipulaci vile clovéka (ma prece mozZnost si vybrat z nabidky nasi organizace) ale také
k socialnimu vyclenéni, protoZe ve specidlni nabidce obvykle chybi vSe, co nabizi béZzny svét. Prakticky
dopad hledani feseni v nabidce poskytovatele socialni sluzby ukazala jiz zmifnovana analyza situace 95
lidi, ktefi chtéli odejit z Ustavu: ,Byla to pravé mozZnost poskytovatelt, co usmérnilo volbu lidi odejit do
omezeného okruhu obci, kde jejich ustav budoval nové zarizeni.” (Johnova & Strnad, 2012, str. 36)

Poskytovatelé sluzeb by si méli uvédomit to, ze ,Instituce’? odpojuji lidi od komunity. ... Nejhorsi, co
muZeme udélat, je dadt lidem vsechno, co potrebuji a nedat jim prileZitost darovat své dary.” (McKnight,
2014) Socialni pracovnici by méli byt vybaveni nejen touto informaci, ale také tim, jak lidé, ktefi jsou
tradicné vnimani pouze jako pfitéz a prijemci pomoci od spolec¢nosti, se mohou sami stat zdrojem a
pfinosem. Pravé tady muze sehrat daleZitou roli mysleni a planovani zamérené na clovéka, které
neuvazuje o deficitech ale darech a silnych strankach kazidého clovéka, coz je zadklad pro socialni
zaclenéni — kazdy clovék ma dar, ktery mGze nabidnout spole¢nosti a tim byt pro spole¢nost pfinosem.

Implementace Umluvy pfindsi poZadavky na zvladnuti novych dovednosti profesiondld v socidlnich
sluzbach. Vzdélavani musi posilovat zavanéni inovativnich pfistup(l a postupl v socialnich sluzbach. Jde
zejména o posileni schopnosti

- poskytovat podporu pfi komunikaci (vyjadfovani se a porozuméni) nebo schopnost zprostfedkovat
podporu pfi komunikaci a identifikovat potfeby podpory pti rozhodovani,

- poskytovat podporu pro budovani a posilovani zdroju pfirozené podpory, coz je spjato s dovednosti
pracovat s komunitou a

- myslet a planovat se zamérenim na ¢lovéka a oprostit se od uvazovani v omezeném kontextu nabidky
vlastnich specidlnich program.

Vstupni branou pro efektivni pouZivani téchto dovednosti pro posilovani socidlniho zaclenéni lidi
ohroZenych socialnim vylou¢enim je zvnitinéni hodnot, na kterych stoji Umluva.

1 Interni poznamky inspektorky z r. 2013.
12 tim se nemysli pouze Ustavni péce, ale jakékoli profesionélni pomoc




Jak se ucit bez expert(?

Jak ucit v Ceské republice dovednostem a postojim, které u nds nejsou pfili§ pfitomny? Nap¥. pojem
prirozena podpora (natural support) nelze ani v cestiné vyhledat prostfednictvim internetovych
vyhledavacll (Google bez vysledku, Seznam — jeden odkaz, Wikipedie bez vysledku). Vyznam v cestiné
pouzivaného terminu ,,neformalni péce” je dosti uzsi — jde spi$ o neprofesionalni pomoc rodiny, ktera
pecuje jen s vyuzitim prispévku na péci misto predani blizkého ¢lovéka do Ustavniho zatizeni. Planovani
zamérené na Clovéka je praktikovdno ve velmi omezeném méritku a to jesté s nejvétsi pravdépodobnosti
velmi ¢asto jsou jednotlivé techniky pouZivany ve starém kontextu, tj. mechanicky bez vyuziti jejich
transformativni sily. Prace s komunitou je stale v zacatcich. A to vSe v situaci, kdy postoje profesionald
jsou vétsinou zakotveny ve fazich reformy instituci — v CR tzv. humanizace Ustavni péce — a v malé mire
ve fazi deinstitucionalizace, pro kterou je typické budovani specidlnich program( (sluzeb) pro lidi
s postizenim, tedy to, co vime, Ze nevede k implementaci napt. ¢l. 19 Umluvy.

Vedle toho ale existuje nepreberné mnozstvi informaci na internetu, odkud kazdy, kdo aspon trochu
vlddne angli¢tinou, miZe donekonecna vybirat ze zdroji rozvinutych anglicky mluvicich zemi (UK, USA,
Kanada, Australie, Novy Zéland), které jsou ve vyvoji sluZzeb pro osoby s postiZzenim viditelné napred.

NereSime nastésti podobny problém sami, zahrani¢ni kolegové jsou na tom podobné. Velmi inspirativni
je vtomto ohledu Bila kniha Anglického narodniho Gradu pro zvySovani kvality ve zdravotni péci (NHS
1Q): ,,Casto je nejlepsi ucitel napred jen o pdr krokd; experti neexistuji.” (Bevan & Fairman, 2014, str. 18)*3
Tradi¢ni frontalni vyuka ze strany expertl musi jit stranou. Lektofi by méli pro ucastniky vytvaret prostor
pro uvazovani a zkousSeni, sdileni zkusenosti (coz lidé velmi Casto ocenuji ve zpétnych vazbach
u vzdélavacich akci, kde je pro diskusi prostor) a feseni skute¢nych pfipadné modelovych problému.

Autofi Bilé knihy NHS 1Q (Bevan & Fairman, 2014) opakované zd(razfuji snizujici se vyznam
hierarchického Ffizeni zmén a nutnost ziskavat lidi tak, aby délali nové véci dobrovolné. Je potfeba prestat
pusobit na zménu chovani lidi a zaméfit se na zménu jejich mysleni — na zménu toho, jak véci davaji
lidem smysl. Jde o to ,,zménit vnitini misto, které urcuje, jak lidé funguji“ fika Otto Scharmer (2009) ve
své Teorii U vytvofené za Ucelem efektivniho zavadéni inovaci.

To, co méni uvaZzovani, jsou pfibéhy (Bevan & Fairman, 2014, str. 27). Uceni pomoci pfibéhl — tzv.
dialogicky pfistup — stavi na zadani: ,tady je problém, pojdme vymyslet, jak to Fesit”. Tento pfistup lze
vyuzit i ve vzdélavani: Pracovat s realnymi pfibéhy ucastnikl vzdélavacich akci, ptipravovat vzdélavani
v podobé pracovnich dilen, kde jsou feSeny skutecné situace.

Idealni pfileZitosti k uéeni se z pribéhd a praxe jsou workshopy, jejichz Géastnici maji moznost divat se na
situaci z pohledu poskytovatell i uZivatell sluzeb. Lidé s postizenim nebo jejich rodiny mohou stejné jako
profesiondlové pfinaset vlastni pfibéhy a spolec¢né pracovat na reseni problém(. Uvazovani a sdileni
pribéhl dava lidem moznost vcitit se do situace druhé strany a ve spole¢ném dialogu pak najit zcela nova
pfipravu, protozZe jazyk i veskeré vyukové materidly a postupy je nutno pfizpUsobit tak, aby vSichni mohli
rozumét. VynaloZeni energie se ale bohaté vrati.

13 ke staZeni zde: http://www.nhsig.nhs.uk/resource-search/publications/white-paper.aspx



linou variantou sdileni pribéht, které méni uvaZovani, je zapojovat do vyuky lektory zfad lidi
s postizenim — své tfi pFibéhy predstavili lidé s postizenim napf. na komunitni konferenci v Ji¢iné*,
autentické pfibéhy zaznély na konferenci Pro zménu 2013 atd. Spoleéné uvaZovani o feSeni nepfiznivé
socidlni situace lidi, jejichz pfibéhy jsou pfedmétem spolec¢ného uvaZzovani na vzdéldvacich akcich, Ize
shrnout a dal vyuzivat jako vyukovy material nebo zdroj informaci, jako se to povedlo udélat ndvazné na
pracovni seminar ,Participace déti s postiZenim intelektu v ustavni péci na rozhodovdni, které se jich
tykd“ (Quip, 2014).

Pribéhy také davaji pfrileZitost Iépe pochopit smysl novych nastroji na rozdil od uceni jednotlivych
technik. PouZivani naucenych postupl bez uvédoméni si souvislosti mize byt kontraproduktivni a
diskreditovat Ucinné nastroje, jak se to stdvd napf. s pldnovanim zaméfenym na clovéka. Vyukové
materidly lze usporadat prostfednictvim pfibéhu, jako napf. metodickd priru¢ka , Chci se zapojit do
rozhodovdni o svém Zivoté: Naslouchej mi!“ (CebiSova, Dimitrova, Johnova, Parmakova, Lindsay, &
Stanoeva, 2014).

Implementace Umluvy vyzaduje upravit obsah vzdélavani profesiondld v socidlnich sluzbach. a vyvoj
spolecnosti zplisob, jak je ucit. Oboji by ale mélo vést ke klicovému sdéleni vzdélavateld smérem
k profesionallim v socidlnich sluzbach: ,ustupte o krok stranou a dejte lidem, ktefi vyuZivaji vase sluzby,
vic prostoru, aby se mohli osobné anebo s pomoci svého pfirozeného socidlniho okoli zapojit do feseni své
vlastni nepriznivé socidlini situace”.
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